%n Callsense Toate drepturile rezervate

Fiecare apel, _ il
transformat PP e S—
In client.

Tine sub ochi toata echipa si toate departamentele dintr—u*;i\
singur loc: apeluri, lead-uri, marketing si concurenta. s\
Construit pentru firmele care vor totul sub control, folosit
zilnic de peste 20 de agenti din 3 firme. Lucreaza non-stop,
nu oboseste si nu greseste, mereu in interesul firmei.
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PROBLEMA

Sute de apeluri. Zero control.

n

Managerii nu pot Lead-urile se pierd Evaluarea agentilor
asculta manual sute zilnic, fara urma ' e subiectiva si
de apeluri

Inconsistenta
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CE ESul ETCANNE S EilNES E

O platforma.
Tot call center-ul.

CallSense asculta si analizeaza fiecare apel, prinde
(& Nota Media (Al)

fiecare lead si leaga marketingul de vanzari. Tot x - » " LI Callsense HARMUS

n @ HARMUS Test
: MANAGER

Bun venitinapoi, HARMUS Test!

ce misca in firma ta, intr-o singura platforma. o
I2) Chatechipa
(J Ghid utilizare
c B - A i ¥ Urgente
Analiza Al a apelurilor Vanzari & prospectare oy " %
& Istoric apeluri
¥ Apeluripierdute Q& Apeluri pierdute
Niciun lead pierdut Colaborare interna O apaii lersis ¥ Oportunitit
Z Comenzi
Performanta & KPI CRM & securitate @ Clienti
v= Sarcini
ATLAS Marketing Rapoarte & export Lead-uri
Gb Prospectare
Preluare comenzi din apel Aplicatie mobila Actualigii

Instaleaza aplicatia

([«

v

Deconectare

peste 60 de functionalitati pe 10 piloni

HARMUS Test

Manager
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PILON O1T - ANALIZA Al

Al care asculta fiecare apel.

'I'@'I' Analiza automata a fiecarui apel

@qﬂ Rezumat instant al conversatiel
o : N ot

[ﬁ} Requli proprii, verificate automat
0(@% Verificare dubla a evaluarii Al

o =| I|dentificare corecta a agentului
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PLHEONQOZ2 -~ NICIUN LEAD PLHERDWIT

Niciun client nu mai scapa.

Alerta instant la apel pierdut

Urmarire automata pana e recuperat

) ——— )

plerdut recuperat

Marcare manuala revenit de manager

5 06 62

'u%] Apeluri outbound esuate, urmarite

O
E’&D Listd separatd de actiuni urgente
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PILON 03 - PERFORMANTA & MOTIVATIE

Fiecare agent, in forma maxima.

100%

Panou KPI zilnic, manager si agent
Clasament agenti 75%

Grafic de evolutie a notel, 7 zile

00%
Top 5 greseli personale

295%

WO R4l

Tendinta regulilor incalcate

Dashboard diferit per rol a

0P
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ATLAS - CREIERUL DE MARKETING

Marketingul tau, condus de Al.

ATLAS leaga reclama de clientul real, urmareste concurenta

sl actioneaza singur, cu aprobarea ta.

NG

Atribuire lead-uri

<

Campanii & creatie

v

Monitorizare concurenta

Yo

Actiune autonoma
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ATLAS - DE LA PRODUS LA CLIENT

De la produs la client, automat.

B

Analiza
produs

-

T

>

f

(@x
298

Nise &
public tinta

i

f"
|

<

EE—
r <
] —

L oy
B L

Avatar
de client

| Canale '
recomandate
)

Google - Meta - TikTok

Email - Telefonie

] e
- Lead-uri &
conversie
N b,
(Client unic ). Client recur ent
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ATLAS - LEAD-URI & CONVERSIE

De lalead laclient platitor. ... A

2

o: :} Lead-uri din toate platformele: Google, Meta, TikTok, LinkedIn
o

Doua cai de conversie: formular si apel

Conversia prospectului in client

Segmentare: client unic sau recurent

® &

Departament de conversii dedicat Client
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ATLAS - CREATIE & CAMPANII

Continut si campanii, generate de Al.

pentru eCommerce si comert

% Genereaza UGC pentru produse -

Ai-generated

|| Afise si vizualuri de campanie e
\_
O—)_) - : o : & —
O Tralectorie completa de campanie .
- S~ !
"] Aprobare Analiza

Postare pe Instagram, Facebook,
LinkedIn, cu aprobare

"y

Generare Lansare

n/n\ﬁ Rapoarte saptamanale automate g




- callsense

Toate drepturile rezervate

ATLAS - INTELIGENTA COMPETITIVA

Ochii tai pe concurenta, non-stop.

Monitorizeaza preturile concurentel

@G:)] Verifica reclamele lor pe Facebook si Instagram

@ Urmareste cuvintele cheie SEO

Integreaza Search Console cu reclamele

@ . -
= Actioneaza singur, cu aprobarea ta

.
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VANZAR| & PROSPECTARE

Gaseste urmatorul client, automat.

\
in extindere

N N

Prospectare

9 ,.- B2B automatd Monitorizare
din date - preturi
financiare concurenta

reale
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COLABORARE INTERNA

Toata echipa, pe aceeasi pagina.

Chat intern: text, Sarcini de la Avizier intern Cereri de
poze Si mesaje manager la agent, pentru anunturi concediu cu
vocale cu status aprobare
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CRM & SECURITATE

Toate datele,
Intr-un loc siqgur.

Registru complet de clienti
@ CRM separat pe fiecare linie de business
é)@ |zolare optionala per agent

&‘?(D Izolare completa a datelor intre firme

I;;é Inregistrari si documente protejate
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TIMP REAL & MOBILITATE

Firma ta, in buzunar.

A Notificari in timp real: apel, mesaj,
“  sarcina, apel pierdut

Aplicatie instalabila pe telefon
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RAPOARTE & EXPORT

Datele tale, oricand, oricum. [0

=% Rapoarte pe interval personalizat

| > Export in Excel

TOTAL APELURI: 1 245

TIMP MEDIU: 3:42 min
SUCCES: 98%

‘G, Sincronizare de rezerva in Google Sheets

Cautare avansata n istoricul apelurilor

&) Recunoasterea tarii la apeluri internationale R X .

‘%, Copiere rapidd a numarului de telefon
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MODULE OPTIONALE

Extinzi platforma cand ai nevoie.

WhatsApp in

| Q' CallSense
Inbox unificat, taloane si

poze Incarcate cu un buton

Automatizarea
devizelor

0 poza la talon, devizul
e generat automat
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MODULE PE INDUSTRIE

Construit pe specificul domeniului tau.

52 y 05
N7 S @ = > O
° | O O f
CLINICI LOGISTICA RETAIL UNIVERSAL
programairi, verificare identitate, status colet, recomandare de recunoastere
reamintiri, fisa pacient limbaj suspect tichet la Intarziere produs in apel client la apel

\ _ \ & e T
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DEJA LA LUCRU

Ales de 3 firme romanesti.

,CallSense ne arata clar relatia dintre clienti, call
center si lead-uri, totul intr-un singur loc. Ne-a pus
ordine si ne economiseste timp in fiecare zi.”

1L 0 6 6 6 ¢

Cristian Georgescu
Director General - SWISO GROUP

20+ utilizatori din vanzari si conducere

.‘éi SWISO S

Impex PETIT GARAGE




'(‘{‘”"“ CallSense

‘ Toate drepturile rezervate

v e Unele functionalitati necesita serviciul de centrald telefonied de la Harmus.

produs de HARMUS WEB SOLUTIONS S.R.L. - Municipiul Craiova, Jud. Dolj, Aleea Govora Nr. 3 - CUl 54767666


mailto:contact@harmus.ro?subject=Solicitare%20demonstratie%20CallSense
mailto:contact@harmus.ro
tel:+40752314484
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